Luisteren....

Het kunnen vertellen van het verhaal in een neutraal luisteren.
Luisteren naar wat er de feiten zijn. 
Luisteren naar de pijn. 
Luisteren naar de rode draad van gedrag.
Luisteren naar de besluiten.
Luisteren naar de moed. 
Luisteren naar de openingen. 

Luisteren wanneer je niet luistert, maar oordeelt....

Dan weer terug naar....
Luisteren

Zó dat ook gehoord kan worden wat niet gezegd kan worden.....

Luisteren....dat het even stil wordt. 
